TEVREDENHEIDSENQUETE KINDERDAGVERBLIJF DE ZONNEVLINDER

Enquéte Kinderdagverblijf De Zonnevlinder

Beste ouder,
De tijd van uw kapoen in De Zonnevlinder zit erop.

Wij willen graag een klein momentje van uw kostbare tijd vragen om onze werking te
evalueren.

U zou ons een groot plezier doen om onderstaande vragenlijst in te vullen en ons terug te
bezorgen.

Alvast bedankt voor jullie medewerking!
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e Wat was uw meest positieve ervaring(en) tijdens het verblijf van uw kind in De
Zonnevlinder?

e Wat was uw minst positieve ervaring(en) in De Zonnevlinder?

e Watis de reden van vertrek?
0 school
0 verhuizen
0 andere creche
0 niet tevreden
0 was tijdelijke opvang
0 andere
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e Was u tevreden over de verzorging van uw kindje:
0Ja
0 Nee
0 Opmerking:

e Was u tevreden over de maaltijden in het Kinderdagverblijf:
0Ja
0 Nee
0 Opmerking:

e Was u tevreden over de creatieve luik:
0Ja
0 Nee
0 Opmerking:

e Was u tevreden over het spelaanbod — spelmaterialen — variatie in het spel :
0Ja
0 Nee
0 Opmerking:
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e Was u tevreden over de georganiseerde activiteiten (peutergroep) :
0Ja
0 Nee
0 Opmerking:

e Was u tevreden over de communicatie:
0Ja
0 Nee
0 Opmerking:

e Was u tevreden over de begeleiders — begeleiding in het Kinderdagverblijf?
0Ja
0 Nee
0 Opmerking:

e Was u tevreden over de accommodatie in het Kinderdagverblijf?
0Ja
0 Nee
0 Opmerking:

e Was u tevreden over de hygiéne in het Kinderdagverblijf?
0Ja
0 Nee
0 Opmerking:
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e Was u tevreden over de heen — en weerschriftjes?
0Ja
0 Nee
0 Opmerking:

e Zou u De Zonnevlinder aanbevelen aan vrienden of familie?
0Ja
0 Nee
0 Misschien

e Waarom zou u dit wel of niet doen?

e Bent u bereid om ons online een score of review te geven op onze website?
www.dezonnevlinder.be
0Ja
0 Nee

e Zou u graag nog gecontacteerd worden bij events georganiseerd door De
Zonnevlinder?
0Ja
0 Nee

e Zijn er tips, ideeén of bedenkingen die u nog wil meegeven aan de medewerkers van
De Zonnevlinder?

Kinderdagverblijf

) De zonnevlinder



http://www.dezonnevlinder.be/
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e Met welk gevoel gaat u weg in De Zonnevlinder?

Het team van De Zonnevlinder wenst jullie veel succes en geluk in de toekomst!
Wij vonden het een voorrecht om voor uw meest kostbare bezit te mogen zorgen.
Wij leren elke dag evenveel van onze kindjes als de kindjes van ons bijleren.
Bedankt voor het vertrouwen en héél graag tot ziens!

Team Zonnevlinder

Tevredenheidsenquéte opgemaakt op 10 september 2019 te Nevele
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